Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozoljiik Szili Daniel egyéni vallalkozo altal tzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.heating.hu weboldalon elérhetd szolgaltatés
igénybevételének Megrendeld altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezik, mely elérhetd
kozvetleniil a féoldalrél vagy a kdvetkezd linken [Adatkezelési Tajékoztatd] keresztiil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak. A szerzdédés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindstl irdsbeli
szerzOdésnek, azokat Szolgdltatd6 nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté ¢és nem
megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznalé a Honlap hasznélatdval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
Definiciok

Forgalmazo: az Elektrofiités Kft., aki a Honlapon megjelenitett termékek telepitésével és forgalmazasaval
foglalkozik.

Kozvetito: a Honlap lizemeltetdje, mint kereskedelmi tigyndk Forgalmazé és Megrendeld kozotti szerzodés
megkdtésének eldsegitésére iranyuld tevékenység folytatdsa érdekében Honlapot iizemeltet és fogadja az
emailben, telefonon beérkezett ajanlatkéréseket, megrendeléseket, illetve ezen megrendeléseket kozvetiti
Forgalmazoé felé¢ annak érdekében, hogy Forgalmaz6 és Megrendeld kozott szerzddéses jogviszony j6jjon
létre a megrendelt termékek vonatkozasdban. A Honlap és a Honlapon megtalalhat6 informaciok tekintetében
Kozvetitd szolgaltatonak mindsiil.

Megrendel6: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki
a Honlapon eladésra meghirdetett terméket a kosarba helyezéssel, emailben, telefonon keresztiil, vagy egyedi
ajanlat elfogadasaval megrendeli Kozvetitd kozvetitésével Forgalmazotol.

Fogyaszto: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.
Honlap: www.heating.hu

1. Forgalmazo és Kozvetitd adatai

A Honlapot az Elektrofiités Kft. termék kinaltanak értékesitése érdekében lizemelteti a Kozvetitd.

1.1. Forgalmazo adatai

Cégnév: Elektrofiités Kft.

Székhely: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth u. 5.
Levelezési cim: 8777 Hosszivolgy, Kossuth u. 5.
Uzlethelyiség cime: 8800 Nagykanisza, Vagohid ut 5.
Adodszam: 25289882-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-074681

Cégbirosag: Zalaegerszegi Cégbirdsag
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10400717-50526777-65851000
Telefonszam: +36/20/5900-863

Email cim: info@futes-elektromos.hu

1.2. Kozvetito adatai

Név: Szili Daniel
Székhely: 8651 Balatonszabadi, Rékoczi F. u. 44.
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Telefon: +36/30/5040-994

E-mail: szili.daniel@heating.hu

Adoszam: 66476726134

Nyilvantartasi szam: 35288334

Nyilvantartast vezeto hatdésag: Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatala
Kapcsolattart neve: Szili Déniel

Kapcsolattart6 telefonszama: +36/20/5040-994

Kapcsolattartd e-mail cime: szili.daniel@heating.hu

Tarhely szolgaltatd: ShopRenter.hu Kft.

2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felelosség

Megrendeld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Kozvetitd, mint a
Honlap lizemeltet6je nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerzédésszegésért
val6 felelésségen tilmenden.

Kozvetitd kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért, Kozvetitd ilyen esetben teljes mértékben egytittmiikodik az eljar6 hatdosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

Megrendel6 altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat Kozvetitd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Kozvetitd jogosult, de nem kdteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A Honlap oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéeért Kozvetitd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznélataval
Osszefiiggd barmely tevékenység Megrendeld allaméanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag Megrendel6t terheli a felelosség.

Amennyiben Megrendel6 a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Kozvetitd felé. Ha Kozvetitd johiszemil eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Honlap hasznalatara vonatkozo, Kozvetitd és Megrendeld kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

crer

crer

2.2. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldésai €s a Szolgaltatas elemei szerzoi
jogi védelem vagy mads szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak.
Kozvetité a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztiil elérhetd szolgaltatisok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, oOtletet,
megvalositast).

A Honlap tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
maganceéla felhasznalas céljabol Kozvetitd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tali felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetdveé
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Kozvetito eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.
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A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a Honlapon szerepld béarmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsdra. A Honlap rendeltetésszert
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélu
masolatkészitésen til e szellemi alkotasok Kozvetitd eldzetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Kozvetité fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.heating.hu
domainnevére, az ehhez tartozdé aldomainekre, Kozvetitd altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely Kozvetitd
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre Kozvetito kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodés, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos Kozvetitd altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével Kozvetitd adatbazisat modositani,
lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

3. A Honlapon torténd vasarlas
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon torténd megrendeléshez, regisztracié nem
sziikséges.

3.2. Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténd megrendeléshez, regisztrdcio nem
kotelezo, igy Megrendeld regisztracio nélkiil, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladasra
meghirdetett termékekre. Megrendeld a Honlapon megrendelhetd, kategoridkba rendezett termékek kozott
bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. Felhasznalonak lehetdsége van a termékek
kozott egy keresd mezdbe beirt kulcsszo segitségével is keresni.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol, egyéb valaszthato tulajdonsagardl, a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetden tajékozodhat.

Megrendel6 a termék jellemzoirdl tajékoztatast nyujto feliileten talalhatd ,,Kosarba rakom” gombra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket €s helyezheti kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni
a termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Megrendelé a Honlap jobb tetején, a
"Kosar" ikonra kattintva, egy legordiilé feliilet segitségével ellendrizheti. Itt vélaszthat, hogy a ,,Pénztar”
gombra kattintva egybdl a pénztarba 1ép, vagy a ,,Kosar” gombra kattintassal a ,,Kosar” feliiletre.

A ,Kosar” feliileten Megrendeld részletesen megtekintheti €s ellendrizheti a kosdba helyezett termékek
listajat, azok bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot az esetleges szallitasi koltséget, valamint az
Osszegzd tablazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a feliileten Megrendeld még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra,
hogy tor6ljon terméket kosarabol a ,, Torlés” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman)
is valtoztatni tud a darabszam pontos beirasaval, illetve a -/+ szimbdlumra valo kattintassal.

Amennyiben Megrendelé folytatni kivanja a Honlapon torténd vasarlast, bongészést, ugy lehetdsége van
visszatérni a Honlapon meghirdetett termékek listajara a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.

A ,,Tovabb a pénztarba” gombra kattintassal Megrendeld folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megrendelés leaddsdhoz Megrendeldnek a ,,Pénztar” feliileten az ,,Elérhetség” pontban az alabbi adatokat
sziikséges megadnia a Kozvetité szamdra a megrendelés Forgalmazd részére torténd tovabbitasa érdekében.
Amennyiben Megrendel6 cégként kivan vasarolni, azt egy jelolonégyzet kipipalasaval teheti meg.



Ha magénszemélyként vésérol:

E-mail cim
Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszam

Ha cégként vésarol:

e E-mail cim
o (Cégnév

e Adbészam

o Vezetéknév
e Keresztnév
e Telefonszam

A ,,Tovabb a szallitdsi médokhoz” gombra kattintva Megrendeld a ,,Szallitds” pont alatt kivalaszthatja a
szallitasi modot. Alapértelmezetten Magyarorszag jelenik meg, mas orszag valasztasa is lehetséges, azokhoz
azonban nem vélaszthatd szallitdsi mod. Megrendelonek ezen a feliilleten van lehetdsége ellendrizni a
kiszallitas koltségét. Csak a futarszolgalattal torténd hazhoz szallitas valaszthatd, itt Megrendelonek a
kovetkezo szallitasi adatokat kell megadnia:

e [ranyitoszam

e Viros

Cim (utca, hdzszam)
Emelet ajto (opcionalis)

A ,,Tovabb a fizetési modokhoz” gombra kattintva, a Honlap a ,,Fizetés” pontra navigalja Megrendel6t, ahol
ki tudja vélasztani a neki kedvezd fizetési modot, amely utanvétel és banki atutalas lehet.

A ,,Tovabb” gombra kattintast kovetden megjelend ,,Rendelés 0sszesitése™ dsszegzo feliileten Megrendeldnek
lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy kiilondsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant
terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

A szamlazasi cim alapértelmezetten a szallitasi cim, ugyanakkor Megrendeldnek lehetdsége van ettdl eltérd,
Uj szamléazési cim megadasara is.

A ,, Tovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintva Megrendeld az ,,Osszegzés™ feliiletre jut, ahol Megrendeldnek
lehetdsége van ellendrizni a megrendelés részleteit, igy kiilondsen az altala kordbban megadott adatokat, a
szallitasi és fizetési modot, valamint a megrendelni kivant termékeket, a termékek, a szallitas €s az utdnvét
brutto arat.

Megrendelének az ,Osszegzés” feliileten lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre
biztositott feliileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Megrendel6nek ezen a feliileten talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval
el kell fogadnia jelen ASZF-et és a hozza tartozd Adatkezelési Tajékoztatot.

Az oldal aljan talalhato ,,Megrendelem” gombra kattintast kovetden pedig, Megrendel6 véglegesen elkiildheti
a megrendelését, melyet, Kozvetitdé rendszere fogad ¢és a megrendelés beérkezésérél automatikus
visszaigazolast kiild Megrendeld altal megadott email cimre.

A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami Felhasznalo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Egyes termékek egyedi ajanlat alapjan keriilnek értékesitésre. Ajanlatot a termékhez tartozé ,,Ajanlatkérés”
gombra kattintva lehet kérni.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa



Megrendelonek a rendelés barmely szakaszaban ¢és a megrendelés Kozvetitd részére vald elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok
modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol az ,, Torlés” gombra kattintva).
Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban,
majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés

Megrendeld altal elkiildott ajanlat megérkezését Kozvetitd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolo e-
mail Utjan visszaigazolja Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza Megrendeld altal a
vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informdaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

Ha Megrendeld rendelését mar elkiildte Kozvetitd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Kozvetitd felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb, 48 oran beliil nem kapja
meg Kozvetit6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozod visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazolé e-mail a Honlapon keresztiil kozvetleniil megrendelhetd termékek esetében az ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Forgalmazo és a Megrendeld kozott. Azoknak a
termékeknek az esetében, ahol az értékesités ajanlat szerint torténik, a Forgalmaz6 kozvetleniil, vagy a
Kozvetitdn keresztiil egyedi ajanlatot kiild Megrendeldonek. Az ajanlat az ajanlott ar mellett tartalmazza a
felmertild egyéb koltségeket (pl. kiszallasi dij), valamint a szallitasi és fiztelsi feltételeket is (ez utdbbiak a
lentiektdl eltérhetnek). Ezekben az esetekben a szerz6dés Forgalmazd és Megrendeld kozott Forgalmazd
vagy Kozvetito altal megkiildott ajanlat elfogadésaval jon 1étre.

A megrendelés elektronikus tton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadoak. A
szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya alé tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai Parlament €s a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5. Szerzodés létrejotte
A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon keresztiil megkotott adasvételi szerzodés Megrendeld €és Forgalmazo kozott jon 1étre, nem pedig
a Megrendeld ¢és Kozvetitd kozott. Megrendeld ennek megfelelden tudomésul veszi és elfogadja,
hogy Forgalmaz¢ altal Megrendeld részére értékesitett termékek kiszallitasa, atadasa, jotallasra,- szavatossagi
jog,- illetve elallasi jog gyakorlasara vonatkozo6 igények és a pénziigyi teljesités Kozvetitotol fliggetlenil,
Megrendeld ¢s Forgalmazo kozott zajlik le, igy Megrendeld az el6zdekben meghatarozott barminemii igényét
kozvetleniil Forgalmazoval szemben érvényesitheti.

A Honlapon leadott megrendelést Kozvetitd a megrendelés teljesitése érdekében tovabbitja Forgalmazo felé.
A Honlapon keresztiil kotott adasvételi szerzédés nem irdsban, hanem rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy Megrendeld és Forgalmazo kozotti elektronikus Gton kotott szerz0dés nem

mindsil irdsbeli szerzodésnek, azokat Forgalmazd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem
megtekinthetd.

Sem Kozvetitd, sem pedig Forgalmaz6 semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Azon termékek esetében amelyek ajanlatkéréssel keriilnek értékesitésre, a szerz0dés szintén Forgalmazo és
Megrendel6 kozott, nem pedig a Megrendel6 és Kozvetitd kozott jon 1étre.



3.6. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo
moddon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon csomagolasi koltség
azonban nem kertil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz,
beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Megrendeld olyan Osszegért vasarolt, amelyért a Forgalmazo dijat
szamit fel.

Kozvetité nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabdl eredden, barki szdmara
felismerheté modon, hibadsan a Honlapon feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert
nagysagrendil aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben Forgalmazo6 nem koteles a terméket
a Honlapon hibéasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Kdozvetitd, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kdvetden ajanlja fel, a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehetdségeét,
mely informécio6 birtokdban Megrendeld eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

Azon termékek esetében amelyek ajanlatkéréssel keriilnek értékesitésre feltiintetésre keriilhet irdnyar. Az
ezekben az esetekben feltiintetett irdnyar kizardlag tajékoztato jelleggili, nem mindsiil ajanlattételnek.

3.7. Fizetés

Fizetés utanvétellel: A teljes vételarat (amennyiben van, akkor szallitasi koltséggel egylitt) a kiilldemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildeményt kézbesitd futarnak.

Fizetés eloreutalassal: Forgalmaz6 dijbekérd vagy proforma szamlat allit ki és az utalast kovetden allitja ki a
végleges szdmlat.

3.8. Szamla

Forgalmazo a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6zéen Megrendeld részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egylitt szamlat ad.

3.9. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a GLS futdrszolgalattal (a tovabbiakban futarszolgalat) torténik
az online rendelés soran Megrendeld altal megadott cimre. A kiszallitast a futarszolgalat hétfétdl-péntekig,
08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Megrendeld ebben az idészakban nem
tartdzkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban
Megrendeld biztosan at tudja venni a megrendelt termékeket.

A csomag aktualis helyzetérdl a futarszolgalat értesitést kiild Megrendel6 részére e-mailben a regisztracidban
megadott email cimre. Lehetdség van arra, hogy Megrendel6 a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a
szallitasi idOpont tovabbi pontositasa miatt, melyet a diszpécserszolgalati telefonszdman tehet meg.

A GLS futéarszolgalat telefonszama: +36/1/802-1265

Amennyiben Megrendeld a futdrszolgalat altal megjeldlt idépontban nem tartdzkodik Megrendel6 altal a
rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi
cimen. Az értesitdn talalhato szam segitségével Megrendeldnek lehetdsége van a futarszolgéalatnal vagy a fent
megadott telefonszamon Uj szallitdsi cim ¢és idépont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat
tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat Osszesen kétszer kiséreli meg a kézbesitést az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfelelden, azonban, ha a 2. kiszéllitds is sikertelen — Megrendeldnek felrohatdo okbol -, akkor a 2.



kiszallitast Forgalmazé csak akkor kisérli meg 0jbol, ha Megrendeld a megrendelés ellenértékét eldzdleg
Forgalmazo részére kifizette és a vételar Forgalmazo szamlajan jovairasra keriilt.

Ha Megrendeld sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sordn, a sériilésekrdl a
kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan
sériilt a csomagolés vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett — és ezt Megrendelo a
lentiek szerint Forgalmazonak jelzi -, a termék visszavételét Forgalmazé dijmentesen biztositja.

Az aru atvételét megel6z6 sériilést Forgalmazdnak maximum 3 napon beliil jelezni sziikséges, ezt kdvetden
Forgalmazo a sériilésért nem vallalhat felelosséget. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgéltatd
felelosséget nem vallal!

3.10. Szallitasi koltségek
A széllitasi koltség utanvéttel egyiitt:

e Brutt6 25 000 Ft- vételarig: 2290 Ft-
e Bruttoé 25 000 Ft- vételar felett: 0 Ft-

A futokésziilékek kiszallitasa -mivel ezek vételara onmagaban is meghaladja a brutté 25 000 Ft-ot-
minden esetben ingyenes, amit a termék mellett feltiintetiink. Ha a termék mellett az "Ingyenes
szallitas' szoveg szerepel, abban az esetben a termék Kiszallitasat nem terheli semmilyen dij, vagy
egyéb rejtett koltség sem. A fent megjelolt arak a Magyarorszag teriiletén torténd belfoldi kiszallitasra
vonatkoznak és forintban értendk, mely arak tartalmazzak a 27%-AFA Gsszegét és az utanvét beszedési dijat
1s.

3.11. Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 2-5 munkanap. A termék kiszallitasanak pontos szallitasi idejét a
Forgalmaz6 a Megrendeldvel ismerteti a megrendelési folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is
tartalmazza.

Forgalmazo — a Felek eltérd megéllapoddsanak hianyaban - a szerzddés megkdtését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyasztd (Megrendeld) rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

Forgalmazd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiildé Megrendeld jogosult poéthataridét tiizni. Ha
Forgalmazo a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni.

Megrendel6 pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstdl elallni akkor, ha

e a Forgalmazo a szerzOdés teljesitését megtagadta, vagy
e a szerzddést a felek megallapodédsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben -és nem maskor- kellett volna teljesiteni.

4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

o terméknek,

¢ tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol



szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

4.2. Fogyasztot a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog

¢ olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott eld Forgalmazd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen Fogyaszté személyére
szabtak.

4.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Tekintettel arra, hogy az adasvételi szerz6dés Forgalmazo ¢s Megrendeld kozott jon 1étre, igy Megrendeld
elallasi jogat kdzvetleniil Forgalmazoval szemben érvényesitheti.

Ha Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazd egyértelmili nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus titon kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetoségek igénybevételével a Forgalmazo részére. Ebbol a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo
linken [Elallasi / Felmonddsi nyilatkozatminta]| keresztiil elérhetd eldllasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszto
hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat
Forgalmazo részére.

Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben Forgalmazd emailben haladéktalanul visszaigazolja Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi Forgalmazonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen -vagy mas elektronikus uton- keresztiil
torténd értesités esetén az értesités kikiildésének idejét veszi figyelembe Forgalmazd a hataridd szamitas
szempontjabol. Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato
legyen a feladds datuma.

Fogyasztd eléllas esetén koteles a megrendelt terméket Forgalmazonak 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket.

A termék Forgalmazonak cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha
Forgalmazo vallalta e koltségek viselését. Forgalmazo azonban nem vallalja at a visszaszallitas
lebonyolitasat, illetve annak koltségét Fogyasztotol. Forgalmazonak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem all moddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztdo elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil Forgalmazd visszatériti Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget 1is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd6 Forgalmazo 4ltal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Forgalmazo jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Forgalmazoé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz
Forgalmazo, kivéve, ha Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.


https://heating.shoprenter.hu/custom/heating/image/data/jogi-dokumentumok/heating-elallas-minta.pdf

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. Forgalmazé tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve ésszerli
koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzddés teljesitését Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido
lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Az ASZF jelen pontja a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

5.1. Kellékszavatossag

Fogyasztd Forgalmazo hibas teljesitése esetén Forgalmazdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Fogyaszto — valasztasa szerint— az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziill Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Forgalmaz6 szaméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat Forgalmazo koltségére Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
veégso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Forgalmazo adott okot.

Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyaszt6 kozvetleniil Forgalmazoval és nem a Kozvetitdvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Ha Fogyaszto és Forgalmazo kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egy¢b feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Forgalmazd nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat
a kortilményeket, amelyek alapjan Fogyasztd bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy wGjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni.
Ennek alapjan Fogyasztd csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errél Fogyasztd a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban Forgalmazonak
nincs feleldssége.

Ha Fogyasztd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag



Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztdé — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢&s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellekszavatossagi igényét Fogyasztd a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény éErvényesitése esetén Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (Forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

¢ aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd

vagy
¢ atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan Forgalmaz¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szamua mellékletében felsorolt 1 tartds fogyasztasi cikkek
(pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Fogyasztd — valasztasa szerint— az alabbi jotallasi igényekkel ¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Forgalmaz6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat Forgalmazoé koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Fogyasztdo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Forgalmazd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és Forgalmaz6 altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban
specialis szabalyokat hatarozott meg, amelyeket az alabbiakban részleteziink.

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két €v,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Forgalmazd egyes termékek esetében a jogszabalyban meghatarozott kotelezd jotallas iddtartamanal
hosszabb jotallasi iddt biztosit, amit az érintett termékek esetében a webaruhazban feltlintetiink.



E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést
Forgalmazo, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor Forgalmazonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor Forgalmazd Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn Forgalmazo részérdl
megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, Fogyasztd eltérd rendelkezése
hianyadban Forgalmazd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cser¢jére nincs lehetdség, Forgalmazd koteles Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Fogyaszt6 az ASZF elfogadasival hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatds elektronikus Gton vagy a
Fogyaszto6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben Forgalmaz6 nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon beliil kijavitani:

¢ ha Fogyaszto ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késobbi hataridében, vagy

e amennyiben Fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyole
napon belill ki kell cserélni, vagy

e amennyiben Fogyaszt6é nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szdmldjan, vagy
nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szdmdra a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg Fogyaszto jogosult:

e Forgalmaz¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Forgalmaz6tol, vagy

¢ a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket Forgalmazo koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben Fogyasztd ezen jogaival (kijavitds, arleszallitdis és massal kijavittatds Forgalmazo
koltségére) nem ¢€l, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

5.4. A jotallas viszonya mas szavatossagi jogokkal

A jotallas a szavatossagi jogok (termék ¢és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a Fogyasztonak kedvezobb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. rendelet szerinti kotelezo jotallas ald eso rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztdsi cikket - a jarmivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezheto el, a



le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kézvetlentil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Forgalmazé vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat Fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetden azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti Fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon
alapul¢ jogainak fennallasat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢€s jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként
viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

5.5. Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is €rvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Héarom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 1j tartos fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor Forgalmazonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és
minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

5.6. Szavatossagi, jotallasi igény, 3 munkanapon beliili csereigény benytjtasa

Megrendeld szavatossagi, jotallasi igényeit, valamint 3 munkanapon beliili csereigényét, kozvetlentil
Forgalmazd részére kell benyujtania, tekintettel arra, hogy a szerzédést a Megrendeld kozvetleniil a
Forgalmazoval kototte. A Forgalmaz6 1. pontban feltiintetett elérhetdségein keresztiil.

6. Jogérvényesitési lehetoségek

6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendeld Kozvetitd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogédsait az 1. pontban feltlintetett
elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elo.

Megrendel6 a termékkel vagy Forgalmazé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1. pontban
feltiintetett Forgalmazo elérhetdségein keresztiil terjesztheti eld.

Kozvetitd a hozza beérkezett szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha Megrendeld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor Kozvetitd a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egylitt megorzi - vesz fel.

Kozvetité a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (ligyfélszolgalat) szobeli panasz esetén helyben
Megrendeldnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

Kozvetitd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén Megrendelonek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Kozvetitd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Kozvetitd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerzOdés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Kozvetitd az elutasitds indokarol tajékoztatja Megrendel6t.

Forgalmaz6 ugyanezen szabalyok szerint jar el a hozzd beérkezett és a tevékenységére vagy a termékkel
kapcsolatos panaszok tekintetében.



6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Kozvetité és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a Kozvetitdvel valo
targyaladsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiildé Megrendeld, a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat
Kozvetitd székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
Amennyiben Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld
panaszaval elsdsorban a teriiletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak. A panasz elbiralasat kovetoen a
hatdség dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A Kozvetitd székehelye szerinti teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

e Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

e Telefonszam: 06/82/510-868
e E-mail: fogyasztovedelem(@somogy.gov.hu

b) Vitarendezési eljaras az Europai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Online adasvételi szerzddéssel osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolodo, hatdron atnyuld vagy hatdron 4t nem nyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto beregisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltet Testiilet részére a platformon keresztiil.
Igy a fogyasztok, a tdvolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
A Forgalmazo székhelye szerinti Békltetd Testiilet:

e Zala Megyei Békélteto Testiilet

e Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

o Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
e Telefonszam: 06/92/550-513

e Fax szam: 06/92/550-525

e E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Kozvetitd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

e Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdm: 06/82/501-000

E-mail: skik@skik.hu

Kozvetitdt a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Beékeltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- €s kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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Megrendeld Forgalmazdval fennalld jogvita rendezése érdekében Forgalmazd székhelye szerinti békéltetd
testiilethez is fordulhat.

A fenti jogérvényesitési lehetdségekrdl itt talalhat bévebb informaciot:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése

7. Az Altalanos Szerzidési Feltételek egyoldali médositisa

Kozvetité jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznilok Honlapon torténd eldzetes
tajekoztatasa mellett, egyoldaliian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a

Honlap elsé hasznalata alkalmaval, a modositas elfogadasat kovetden valnak hatalyossa Megrendelovel
szemben, azokat a modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyba 1épésének ideje:
2021.07. 14.
Jelen dokumentum letoltheto valtozata a kovetkezo6 linkre kattintva érhet6 el:

Heating webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételek letolthetd valtozat (.pdf)
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